PROPAGANDA Marketing AG

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Stand 1. Dezember 2023

1 Allgemeine Bestimmungen

11 Anwendungsbereich

Soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist, regeln die vorliegenden
AGB die Geschaftsbeziehungen der PROPAGANDA Marketing AG («PROPA-
GANDA») mit ihren Kund:innen («Auftraggebende»). Dabei kann es sich um Di-
rektkund:innen oder um Intermediarinnen handeln.

Als «Direktkund:innen» werden Endkund:innen (d.h. Kund:innen, fir die die
Leistungen letztlich erbracht werden) bezeichnet, die eine Kampagne oder
Werbeaktion selbst direkt bei PROPAGANDA buchen.

Als «Intermediarinnen» werden Marketing- oder Mediaagenturen sowie an-
dere zwischengeschaltete Agent:innen bezeichnet, die im Auftrag von End-
kund:innen oder anderen Intermediarinnen Leistungen buchen. PROPA-
GANDA ist berechtigt, von Intermediarinnen einen Mandatsnachweis zu ver-
langen.

Gegenbestatigungen der Auftraggeber:in unter Hinweis auf andere Geschafts-
bedingungen wird hiermit ausdricklich widersprochen.
12 Geschiftsbeziehungen

121 Begriff und Arten
Der Begriff «Geschaftsbeziehung» im Sinne dieser AGB bezieht sich auf einen
einzelnen Vertrag. Dabei werden folgende Arten unterschieden:

(1) Vertrage fiir die Dauer einer Kampagne oder Werbeaktion

(2) Vertrage mit fester Laufzeit (z.B. Jahresvertrage), die die Eckpunkte einer
Zusammenarbeit regeln

(3) Vertrage mit offener Laufzeit, die die Eckpunkte einer Zusammenarbeit
regeln

122 Phasen einer Geschaftsbeziehung
Eine Geschaftsbeziehung durchlauft folgende Phasen:

(1

Anfrage
Erfolgt in der Regel via E-Mail, Webform oder Telefon, oft gefolgt von ei-
nem Austausch zur Klarung von Kontext und Details der Anfrage.

(2

Angebot
Notwendige Abklarungen und Erstellung sowie Zustellung des Angebots
per E-Mail.

@3

Auftragserteilung (Vertragsabschluss)

Bei Zustimmung der Interessent:in zu einem Angebot wird eine Auftrags-
bestatigung zugestellt. Wenn diese ausdriicklich (mindlich oder schrift-
lich), durch konkludentes Handeln (z.B. Leistung einer Vorauszahlung,
Lieferung von Druckdaten oder Werbemitteln) oder stillschweigend (d.h.
ohne zeitnahen Widerspruch) akzeptiert wird, gilt der Auftrag als erteilt
und der Vertrag als zustande gekommen.

Nachtréagliche, gemass einer mindlichen oder schriftlichen Absprache
vorgenommene und unwidersprochene Anderungen der Auftragsbesta-
tigung gelten als Vertragsanderungen und wirken sich gegebenenfalls
auf den vereinbarten Rechnungsbetrag aus.

(4

Produktion und Kampagnenvorbereitung

Druck respektive Produktion und/ oder Beschaffung von Werbemitteln
und/ oder Hilfsmaterial (siehe 2.3 Werbemittel) sowie Detailplanung und
Bereitstellung von Ressourcen.

g

Ausfiihrung und Rechnung

Bei Beginn der Ausfiihrung der vereinbarten Leistung wird die Rechnung
zugestellt (zum Ausnahmefall der Vorauszahlungen siehe 4.4 Zahlungsbe-
dingungen).

(6

Dokumentation
Sofern vereinbart, Zustellung einer Dokumentation (Reporting).
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Je nach Vertragsart endet eine Geschaftsbeziehung bei Eintreten unter-
schiedlicher Voraussetzungen:

() Vertragsart (1): Eine Geschaftsbeziehung endet, wenn die vereinbarte
Leistung durch PROPAGANDA erbracht und die entsprechende Rech-
nung durch die Auftraggeber:in bezahlt wurde. Im Falle von Vorauszah-
lungen endet die Geschaftsbeziehung, wenn die vereinbarte Leistung er-
bracht ist.

Vertragsart (2): Die Umsetzung von Vertragen mit fester Laufzeit erfolgt
mittels Einzelauftragen. Sie enden mit Ablauf der Laufzeit unter Berlick-
sichtigung der beiderseitig geschuldeten Erfillung der vereinbarten Ver-
pflichtungen.

Vertragsart (3): Die Umsetzung von Vertragen mit offener Laufzeit erfolgt
mittels Einzelauftragen. Sie enden mit dem Termin ihrer Kiindigung unter

(2

3

Beriicksichtigung der beiderseitig geschuldeten Erfillung der vereinbar-
ten Verpflichtungen.

123 Verbindlichkeit von Angeboten und Reservation

Angebote der PROPAGANDA sind stets freibleibend. Insbesondere bei Leis-
tungen, die die Nutzung beschrénkt verfligbarer Ressourcen bedingen (z.B.
Plakatfixstellen), begriindet die Abgabe eines Angebots somit keinen Erfil-
lungsanspruch und zieht keine Vorreservation von Ressourcen nach sich. Bu-
chungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt («first
come, first served»). Sollte deshalb ein Auftrag nicht zum Wunschtermin um-
gesetzt werden kénnen, wird gemeinsam mit der Auftraggeber:in eine mog-
lichst gleichwertige Lésung angestrebt.

Auf jedem Angebot wird die Dauer seiner Gliltigkeit angegeben. Es liegt im Er-
messen der PROPAGANDA, die Konditionen eines Angebots nach dem Ab-
lauf seiner Glltigkeitsdauer noch als bindend zu akzeptieren.

1.3 Vertraulichkeit

Informationen Uber das Geschaft der Auftraggeber:in, die Geschaftsbeziehung
und/ oder einzelne Marketing-Kampagnen oder -Aktionen werden als vertrau-
lich behandelt, ausgenommen sind Informationen, die nach guten Treuen als
offentlich betrachtet werden kénnen.

2 Leistungen: iibergreifende Bestimmungen

21 Allgemeines

PROPAGANDA ist als Marketing-Agentur unter anderem in folgenden Berei-
chen tatig: Ambient Media, Guerilla Marketing, Live Marketing, Digital Marke-
ting und Zielgruppen Marketing. Sie betreibt alle damit im Zusammenhang
stehenden Aktivitaten, beispielsweise Beratung, Beschaffung, Produktion, Dis-
tribution, Transport und Logistik.

Die im Einzelfall durch PROPAGANDA zu erbringenden Leistungen werden je-
weils in einer individuellen Auftragsbestatigung vereinbart.

2.2 Bewilligungen

Bei Werbeaktionen auf éffentlichem oder privatem Grund empfiehlt es sich,
wo méglich Bewilligungen fir die Durchfihrung einzuholen. In der Regel wer-
den diese durch PROPAGANDA im Namen der Auftraggeber:in beschafft, in
Einzelféllen und nach Absprache beschafft die Auftraggeber:in die Bewilligun-
gen selbst.

Bei Aktionen, die ohne Bewilligung durchgefihrt werden, ist es mdglich, dass
sie durch Grundbesitzer, Veranstalter, Behdrden oder andere Berechtigte ab-
gebrochen und das fiir die Aktion anwesende Personal weggewiesen wird.
Sofern die Merkmale der Aktion dies sinnvoll und méglich erscheinen lassen,
kann in der Vorbereitungsphase ein Ausweichen auf Alternativstandorte ver-
einbart werden, die entsprechenden Mehrkosten tragt gegebenenfalls die
Auftraggeber:in.

Kommt es zu einem Abbruch und/ oder einer Wegweisung ohne Ausweich-
moglichkeit an einen alternativen Standort, ist die Auftragssumme gemass
Auftragsbestatigung in vollem Umfang geschuldet. Wiinscht die Auftragge-
ber:in die Aktion zu einem spéateren Zeitpunkt erneut durchzufiihren, gilt dies
als neuer Auftrag.



23 Werbemittel

231 Begriffe
Als «Werbemittel» werden alle Formen von Werbetragern bezeichnet, bei-
spielsweise Drucksachen, Give-aways oder digitale Dateien.

Als «Hilfsmittel» gilt Material, das fur die Durchfiihrung einer Werbeaktion be-
notigt, jedoch nicht an das Publikum abgegeben wird (z.B. Promotions-Stande,
Behalter fir Werbemittel, Infrastruktur fiir Spiele und andere Aktivierungen).

232 Inhalt von Werbemitteln

PROPAGANDA behalt sich das Recht vor, Werbemittel aus inhaltlichen Griin-
den abzulehnen und einen davon betroffenen Auftrag nicht auszufiihren. Wer-
bemittel mit sexistischem, rassistischem, beleidigenden oder auf andere
Weise diskriminierendem Inhalt werden ebenso abgelehnt, wie solche mit
pornographischem oder explizit sexuellem Inhalt, Gewaltdarstellungen, Aufru-
fen zu Gewalt oder Diskriminierung, unerlaubten Glicksspielen und anderen
rechtswidrigen Inhalten.

233 Bereitstellung von Werbemitteln
Es steht der Auftraggeber:in frei, die Beschaffung benétigter Werbemittel
PROPAGANDA zu libertragen oder dies selbst zu besorgen.

Bei Beschaffung der Webemittel durch PROPAGANDA ist die Auftragge-
ber:in dafir verantwortlich, nétige Spezifikationen und/ oder Druck- oder Pro-
duktionsdaten oder ahnliches zum von PROPAGANDA in der Auftragsbestéti-
gung genannten Termin zur Verfligung zu stellen. Bei zu spater Anlieferung
konnen zusatzlich Kosten anfallen (beispielsweise Expresszuschlage fir eine
beschleunigte Produktion), ausserdem kann PROPAGANDA in diesem Fall
keine Gewahr flir vereinbarte Termine bieten.

Bei Bereitstellung der Werbemittel durch die Auftraggeber:in ist sie/ er dafir
verantwortlich, diese zum von PROPAGANDA in der Auftragsbestatigung ge-
nannten Termin und am genannten Ort zur Verfligung zu stellen. Andernfalls
kann PROPAGANDA keine Gewiébhr fur vereinbarte Termine bieten; fihrt dies
zu einer Terminverschiebung oder Annulation gelten die Bestimmungen der
Ziffern 41und 4.2 sinngemass.

Bei Werbemitteln, die die Auftraggeber:in beschafft und/ oder bereitstellt
prift PROPAGANDA bei Eingang (gegebenenfalls stichprobenweise)

() ob der funktionale Zustand die vorgesehene Verwendung im Rahmen
der geplanten Marketing-Aktion erlaubt und

(2) ob ausserliche Schaden oder Qualitatsmangel bestehen.

Bei relevanten Beanstandungen wird méglichst umgehend mit der Auftragge-
ber:in Kontakt aufgenommen, um Uber allfallige Konsequenzen fir die Marke-
ting-Aktion zu entscheiden.

234 Anzahl Werbemittel

PROPAGANDA empfiehlt fir jede Kampagne oder Aktion eine Anzahl bereit-
zustellender Werbemittel, die erfahrungsgemass eine Prasenz wahrend der
gewlinschten Werbedauer erméglicht und eine Reserve sowie zu beachtende
Rahmenbedingungen betreffend Produktionsmengen berlcksichtigt.

Je nach Attraktivitat des Werbemittels, Personenfrequenz und anderen Fakto-
ren ist jedoch nicht ausgeschlossen, dass die Werbemittel vor dem geplanten
Ende der Werbedauer vergriffen sind oder Gber diesen Zeitpunkt hinaus auf-
liegen.

235 Hilfsmittel
Es steht der Auftraggeber:in frei, die Beschaffung benétigter Hilfsmittel PRO-
PAGANDA zu Ubertragen oder dies selbst zu besorgen.

Zur funktionalen und dusserlichen Priifung sowie zur Behandlung von Bean-
standungen gelten sinngemass die entsprechenden Bestimmungen von 2.3.3
Bereitstellung von Werbemitteln.

Sofern Hilfsmittel nach der Aktion an die Auftraggeber:in zurliickzugeben sind,

liegt es in ihrer Verantwortung, die Hilfsmittel unverziglich auf durch die PRO-
PAGANDA schuldhaft verursachte Mangel zu prifen und diese unmittelbar, je-
denfalls aber gleichentags und unter Beilage von Belegen mittels E-Mail zu ri-
gen.

236 Druck und Produktion

Fir Plakate empfiehlt PROPAGANDA die Verwendung von ungestrichenem
Affichen-Papier («Blue back»), insbesondere wenn sie im Aussenbereich ein-
gesetzt werden sollen. Andernfalls ist damit zu rechnen, dass die Plakate
schon vor Ablauf der Werbedauer erhebliche (beispielsweise wetterbedingte)
Schaden aufweisen kénnen.
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Nach Méglichkeit empfiehlt PROPAGANDA Werbemittel aus nachhaltiger
Produktion. Bei Auftragen, bei denen PROPAGANDA sich um den Druck oder
die Produktion der Werbe- und/ oder Hilfsmittel kimmert, wird das anfallende
CO; nach Moglichkeit durch ein Klimaschutzprojekt kompensiert.

24 Ausfiihrung von Werbeleistungen

PROPAGANDA ist berechtigt, bei der Ausfihrung von Werbeleistungen auf
Dienstleistungen Dritter zuriickzugreifen oder die Ausfihrung ganz oder teil-
weise an Dritte zu tbertragen.

3 Leistungen: spezifische Bestimmungen
31 Ambient Media
311 Begriff

Mit «<Ambient Media» werden Werbeformen bezeichnet, die im unmittelbaren
Lebensumfeld der Zielgruppe eingesetzt werden. Dazu gehéren Kampagnen,
die unterschiedlichste Zielgruppen ansprechen, ebenso wie die Kategorien
Gastrowerbung, Werbung an Schulen, Ethno Marketing, Filmwerbung/ Wer-
bung an Filmfestivals und Kulturwerbung. Bevorzugte Medien sind Plakate,
Flyer, Gratispostkarten und Magazine sowie digitale Werbetrager und -formen,
in der Gastrowerbung ausserdem Tischsets, Kaffeebeilagen, Bierdeckel, Pizza-
schachteln und vieles mehr.

312 Merkmale

Verschiedene Formen von Ambient Media nutzen Liegenschaften oder Infra-
strukturen im Besitz Dritter als Aushang-, Auslage- oder Verteilstellen. Die Be-
stiickung spezifischer Standorte und die Verweildauer von Werbemitteln ist
deshalb von deren Kooperation abhangig. PROPAGANDA verfugt jedoch tiber
grosse Erfahrung mit diesen Werbeformen und kennt eine Vielzahl nutzbarer
Werbestandorte, die Verteilung der vereinbarten Anzahl Werbemittel ist somit
trotzdem gewahrleistet.

313 Besonderheiten von Plakatverteilungen an Fixstellen

«Verteilung an Fixstellen» beschreibt den Plakataushang an festen Plakatstel-
len, dazu gehéren insbesondere Kulturplakatsaulen, Plakatrahmen, Plakattafeln
und Plakatvitrinen.

Kulturplakatsaulen sind freistehend, andere Arten von Fixstellen kénnen sich
sowohl im Freien, in Gebduden («indoor») oder in Gebaudeein- und -durch-
géngen («halb-indoor») befinden.

Die Werbedauer betréagt an Fixstellen die vereinbarte Anzahl Wochen (vorbe-
haltlich der unautorisierten oder mutwilligen Entfernung).

314 Besonderheiten von freien Plakatverteilungen

«Freie Verteilung» bedeutet, dass Plakate in Gebauden («indoor») oder in Ge-
baudeein- und -durchgéngen («halb-indoor») frei gehéngt werden. Aus Erfah-
rung kennt PROPAGANDA viele Standorte, an denen dies toleriert wird, wo
Regeln dies verlangen oder in Zweifelsfallen wird Ricksprache mit der Besit-
zer:in, Verwalter:in 0.4. genommen.

In jedem Fall werden Plakate in der vereinbarten Anzahl besttuckt und verblei-
ben erfahrungsgemass mindestens zwei Wochen an ihrer Stelle. Oft hangen
sie auch langer als zwei Wochen. Da die Dauer von der Kooperation der Besit-
zerin, Verwalter:in 0.4. abhangt, kann eine frithere Entfernung durch diese in
Einzelfallen jedoch nicht ausgeschlossen werden.

315 Besonderheiten von Wildplakatierungen

«Wildplakatierung» meint das freie Hangen von Plakaten an Gebauden und
anderen Infrastrukturen («outdoor»). Wo dies nicht erlaubt ist, konnen Verstos-
se mit Bussen sowie der Pflicht zur Beseitigung und Reinigung geahndet wer-
den.

Bewilligungen kénnen nicht eingeholt werden, auch dort nicht, wo kein Ver-
bot besteht. Die Verteiler der PROPAPANDA verfiigen tiber umfangreiche Er-
fahrung, wo wild gehangte Plakate toleriert werden und wéhrend der ge-
wiinschten Dauer hangen kénnen, garantiert werden kann diese jedoch nicht.

3.1.6 Werbung an Schulen

«Werbung an Schulen» (auch «Schulwerbung») ist Werbung an Bildungsinsti-
tutionen aller Art. Es handelt sich dabei um eine Form der freien Verteilung
(siehe 3.1.4 Besonderheiten von freien Plakatverteilungen).



317 Politikwerbung

«Politikwerbung» ist Werbung im Zusammenhang mit politischen Themen,
haufig als Teil von Abstimmungs- oder Wahlkampagnen. Es handelt sich da-
bei um eine Form der freien Verteilung (siehe 3.1.4 Besonderheiten von freien
Plakatverteilungen).

318 Flyer, Gratispostkarten, Magazine

Fir die Verteilung von Flyern, Gratispostkarten (Cards-for-free) und Magazinen
wird, wie bei Plakaten, zwischen festen Stellen (Dispensern) und freier Auflage
unterschieden. Die Abschnitte 3.1.3 (Besonderheiten von Plakatverteilungen an
Fixstellen) und 3.1.4 (Besonderheiten von freien Plakatverteilungen) gelten
sinngemass.

3.2 Guerilla Marketing

Guerilla Marketing will Uberraschungseffekte hervorrufen und kann sich des-
halb an den Grenzen des Erlaubten bewegen. Bewilligungen kénnen fir Gue-
rilla Marketing-Aktionen keine eingeholt werden.

33 Live Marketing

Live Marketing umfasst Kommunikationsinstrumente, die eine persénliche Be-
gegnung zwischen einem Unternehmen oder einer Marke mit ihrer Zielgruppe
in einem inszenierten Umfeld in den Mittelpunkt stellen. Fur solche Aktionen
miissen Bewilligungen eingeholt werden.

34 Zielgruppen Marketing

Der Begriff «Zielgruppen Marketing» fasst Leistungen fur spezielle Zielgrup-
pen oder Leistungen in einem speziellen Kontext zusammen. Es gelten die be-
sonderen Bestimmungen zu den jeweiligen Leistungen.

4 Terminverschiebung, Annulation und Riicktritt, Zahlung

41 Terminverschiebung durch die Auftraggeber:in

Als Terminverschiebung gilt die Anderung des Durchfiihrungstermins einer
Kampagne oder Werbeaktion durch die Auftraggeber:in bei gleichzeitiger ver-
bindlicher Buchung eines neuen Durchfiihrungstermins. Dies kann sich auf
den gesamten Auftrag oder auf Teile davon beziehen. Die tibrigen Elemente
der Auftragsbestatigung andern sich nicht oder lediglich in dem Umfang, wie
es die Terminverschiebung nach sich zieht.

Die Auftraggeber:in entschadigt PROPAGANDA wie folgt pauschal fiir bereits
geleistete Aufwinde und angefallene Kosten:

)

Verschiebung bis 20 Arbeitstage 10 Prozent des vereinbarten
vor Beginn der Werbeaktion Rechnungsbetrags

b) Verschiebung bis 10 Arbeitstage 50 Prozent des vereinbarten
vor Beginn der Werbeaktion Rechnungsbetrags

c) Verschiebung bis zum Beginn der 100 Prozent des vereinbarten
Werbeaktion Rechnungsbetrags

Bis zum Zeitpunkt der Verschiebung angefallene Kosten fiir Leistungen Dritter
tragt die Auftraggeber:in zu 100 Prozent.

4.2 Annullation durch die Auftraggeber:in

Als Annullation (auch Stornierung oder Absage) gilt die Aufhebung eines Ver-
trags respektive der Ricktritt von einer akzeptierten Auftragsbestatigung ohne
gleichzeitige und verbindliche Neubuchung einer Werbeaktion mit mindes-
tens gleichem Budget. Dies kann sich auf den gesamten Auftrag oder auf Teile
davon beziehen.

Die Auftraggeber:in entschadigt PROPAGANDA wie folgt pauschal fir bereits
geleistete Aufwinde und angefallene Kosten:

a) Absage bis 20 Arbeitstage
vor Beginn der Werbeaktion

25 Prozent des vereinbarten
Rechnungsbetrags

b) Absage bis 10 Arbeitstage
vor Beginn der Werbeaktion

100 Prozent des vereinbarten
Rechnungsbetrags

Bis zum Zeitpunkt der Absage angefallene Kosten fir Leistungen Dritter tragt
die Auftraggeber:in zu 100 Prozent.
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43 Riicktritt durch PROPAGANDA

PROPAGANDA hat das Recht, entschadigungslos von einem Auftrag zurlick-
zutreten, wenn involvierte Dritte ihre Zusagen fur eine Leistung zuriickziehen
und es nicht méglich ist, zeit- und qualitatsgerecht sowie zu hochstens glei-
chen Kosten eine Alternative zu organisieren.

4.4 Zahlungsbedingungen

441 Allgemeine Bestimmungen
Es gelten folgende Zahlungsbedingungen:

Fir bestehende Kund:innen' aus
der Schweiz

a Zahlung innert 20 Tagen?

b) FurNeukund:innen® aus der

Schweiz

Vorauszahlung erforderlich

c) FarKund:innen aus dem Ausland Vorauszahlung erforderlich, der Zu-

schlag fir die Mehrwertsteuer entfallt

" Als bestehende Kund:innen gelten Kund:innen, die in den vorangegangenen 24 Mo-
naten eine Buchung getatigt haben.

2PROPAGANDA kann in bestimmten Fallen auch von bestehenden Kund:innen Vo-
rauszahlungen verlangen.

3 Als Neukund:innen gelten Kund:innen, die in den vorangegangenen 24 Monaten
keine Buchung getatigt haben.

Wenn eine Vorauszahlung erforderlich ist, wird mit der Ausfiihrung des Auf-
trags erst begonnen, wenn der Rechnungsbetrag dem Konto der PROPA-
GANDA gutgeschrieben wurde. Der Vertrag bleibt bestehen. Sollte der Auf-
trag angesichts der verspateten Ausfiihrung storniert werden, gelten die Be-
stimmungen gemass 4.2 Annullation durch die Auftraggeber:in.

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel zu Beginn der Kalenderwoche, in
der einer Kampagne oder Aktion ausgefiihrt oder gestartet wird, bei Voraus-
zahlungen erfolgt sie rechtzeitig vor dem geplanten Beginn der Kampagne
oder Aktion.

Zahlungen missen mittels Bankiiberweisung ohne Spesen zu Lasten der PRO-
PAGANDA auf das auf der Rechnung angegebene Konto erfolgen.

442 Besondere Bestimmungen fir Kunden von Intermediarinnen
Eine von einer Intermediar:in vertretene Endkund:in kann sich gegentiber
PROPAGANDA nur durch Zahlung an PROPAGANDA gultig von ihrer/ seiner
Zahlungsverpflichtung befreien.

443 Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug ist PROPAGANDA berechtigt, ab Félligkeit Zinsen in Hohe
von 5 Prozent sowie zusatzlich fur jede Mahnung Mahngebihren in Hohe von
CHF 25.00 zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt
vorbehalten.

5 Datenschutz, Nutzungsrechte, Haftung

5.1 Datenschutz

Es gilt die aktuelle Version der Datenschutzerklarung gemass Website der
PROPAGANDA (www.propaganda.ch/datenschutz).

Die Auftraggeber:in ist damit einverstanden, dass PROPAGANDA ihr/ ihm
elektronische Post zustellt. Sie/ er kann diese Zustimmung jederzeit per E-Mail
an info@propaganda.ch widerrufen.

5.2 Nutzungsrechte

Mit der Erteilung eines Auftrags erteilt die Auftraggeber:iin der PROPAGANDA
das Recht, die ihr zur Distribution Gberlassenen Werbemittel wie folgt kosten-
los zu nutzen: Archivierung von Musterexemplaren; Veréffentlichung von Bil-
dern der Werbemittel auf der Website der PROPAGANDA oder in einer durch
PROPAGANDA unterhaltenen digitalen Galerie; Nutzung von Bildern der Wer-
bemittel und/ oder der Werbeaktion im Rahmen des Eigen-Marketings der
PROPAGANDA (z.B. auf Social Media und auf anderem digitalen oder physi-
schen Werbe- und Informationsmaterial).

Die Auftraggeber:in kann dieses Nutzungsrecht jederzeit schriftlich mittels E-
Mail an info@propaganda.ch widerrufen.



53 Gewibhrleistung

PROPAGANDA gewahrleistet eine sorgfaltige Ausfiihrung der in der Auftrags-
bestatigung vereinbarten quantitativen Leistung. Fir die qualitative Leistung
(insbesondere die Wirksamkeit einer Kampagne oder Aktion) ist jede Gewahr-
leistung ausgeschlossen.

5.4 Haftung

541 Allgemeine Haftungsregeln
PROPAGANDA haftet ausschliesslich fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
und maximal bis zur Hohe der Auftragssumme.

Falls PROPAGANDA einen Auftrag infolge héherer Gewalt nicht, nicht voll-
standig oder nicht zeitgerecht ausfiihren kann, haftet sie nicht fir allenfalls
entstandenen Schaden.

542 Sperzielle Haftungsregeln

() Zu 22 Bewilligungen
Waiinscht die Auftraggeber:in die Durchfiihrung von Werbeaktionen, fir
die keine Bewilligung eingeholt werden kann, haftet sie/ er vollumféng-
lich fur allfallige rechtlichen Konsequenzen aus dieser Aktion. Insbeson-
dere haftet sie/ er fir jegliche PROPAGANDA oder deren Mitarbeitenden
aus Bussen, Reklamationen, Anzeigen oder Strafverfolgung entstehen-
den Kosten und Umtriebe, fir Anzeigen, fir Reinigungs- und Wiederher-
stellungskosten sowie flr Schadenersatzanspriiche gegeniiber PROPA-
GANDA oder deren Mitarbeitenden. PROPAGANDA lehnt jede diesbe-
zigliche Haftung ab.

Zu 2.3.1Inhalt von Werbemitteln

Die Auftraggeber:in haftet in jedem Fall und ausschliesslich fir den Inhalt
der Werbemittel. Uberdies tragt sie/ er die uneingeschrankte Verantwor-
tung dafir und sichert zu, dass sie/ er (iber samtliche erforderlichen
Rechte bezlglich Inhalt und Form der Kampagne oder Aktion verfiigt.

(2

Wird ein Werbesujet durch behérdliche Verfligung ganz oder teilweise
verboten oder kann eine Verteilung aufgrund eines behérdlichen Be-
scheids nicht ausgefiihrt werden, schuldet die Auftraggeber:in PROPA-
GANDA die vollen Kosten der Kampagne oder Aktion geméss Auftrags-
bestatigung.

3

Zu 2.3.3 Bereitstellung von Werbemitteln
Kann ein Auftrag aus Grinden, die die Auftraggeber:in zu vertreten hat,
nicht, nicht vollstandig oder nicht zeitgerecht ausgefihrt werden,

+ haftet PROPAGANDA in keiner Weise fur jegliche nachteiligen Fol-
gen fur die Auftraggeber:in,

+ haftet die Auftraggeber:in fur jegliche daraus entstandene Kosten
seitens PROPAGANDA (insbesondere fiir Zeitaufwand, Personal, Lo-
gistik) und allfalliger Dritter.

PROPAGANDA haftet nicht fiir Verzogerungen oder Qualitatsmangel, die
durch Lieferant:innen oder héhere Gewalt verursacht werden.

Zu 2.35 Hilfsmittel
PROPAGANDA lehnt jede Haftung fir Mangel ab, die nicht schuldhaft
durch sie oder ihre Mitarbeitenden verursacht wurden.

(4

Mangelrigen, die nach der festgelegten Frist eingehen, sind nichtig.

(5

Zu 3.2 Guerilla Marketing
Siehe 5.4.2 Spezielle Haftungsregeln Ziffer (1).

[ Schlussbestimmungen

6.1 Anderungen der AGB

Anderungen der AGB bediirfen der Schriftlichkeit.

6.2 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die AGB unterstehen schweizerischem Recht, Gerichtsstand ist Zurich.

6.3 Giiltigkeit und Inkrafttreten

Es gilt die zum Zeitpunkt der jeweiligen Auftragserteilung gultige Fassung der
AGB.

propaganda

Die vorliegenden AGB treten am 1. Dezember 2023 in Kraft und ersetzen sdmt-
liche vorangegangenen Fassungen.

PROPAGANDA Marketing AG
Hardstrasse 69
8004 Zirich



